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Авторизация                  
	 и регистрация

Для входа в систему Вам потребуется логин (E-mail) и пароль. 

Получить их Вы можете зарегистрировавшись в системе или от вашего 

персонального менеджера.  

Для регистрации (рис.1) необходимо 

ввести:

- адрес электронной почты (E-mail), 

- пароль, 

- подтверждение пароля.

После указания необходимых данных 

будет создан профиль и произведен 

вход в систему.  

ФОРМА РЕГИСТРАЦИИ

Рис. 1
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При не заполнении поля во время регистрации появляется информационное 

окно с поясняющей надписью: “заполните это поле” (рис.2). 

При регистрации все поля являются обязательными. 

При возникновении ошибок во время регистрации, поля, в которых возникли 

ошибки, подсвечиваются красным, а под полем появляется поясняющая 

надпись (рис.3):

•	 Неверный формат E-mail: проверьте введенный E-mail.

•	 Указанный E-mail уже используется: данная ошибка говорит о том, что 

E-mail, который вы ввели, уже используются в системе.

•	 Значение “Пароль” должно содержать минимум 6 символов: введено 

менее 6 символов.

•	 Пароли должны совпадать: пароль и подтверждение пароля не 

совпадают. 

ОШИБКИ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ

Рис. 2 Рис. 3
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Для авторизации необходимо ввести 

логин (E-mail), указанный при 

регистрации и пароль (рис.4). 

АВТОРИЗАЦИЯ И ВХОД В СИСТЕМУ

Рис. 4

При не заполнении поля во время авторизации появляется информационное 

окно с поясняющей надписью: “заполните это поле”. 

При возникновении ошибок во время авторизации, поля, в которых возникли 

ошибки, подсвечиваются красным, а под полем появляется поясняющая 

надпись

•	 Incorrect username or password: системе не удалось найти 

пользователя с введенными учетными данными. Проверьте правильность 

написания E-mail и пароля.

ОШИБКИ ПРИ АВТОРИЗАЦИИ
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Действия после 			
	 входа в систему

После успешной авторизации Вы попадете на главный экран (рис.5).  

Он состоит из следующих элементов управления:

1. Навигационное меню по разделам портала.

2. Кнопка скрытия/отображения меню. 

3. При клике на эту иконку профиля открывается всплывающая подсказка 

с краткой информацией о пользователе. Там же находится ссылка “Выход”, 

позволяющая выйти из системы.

4. При клике на иконку “Шестеренка” открывается панель с настройками 

пользовательского интерфейса. 

Рис. 5
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В данной области (рис.6) отображаются 

ссылки на доступные разделы:

1.	 Создание нового исследования

2.	 Мои исследования

3.	 Мой логотип

4.	 Ссылка на отправку формы 

обратной связи

РАЗДЕЛЫ ОСНОВНОГО МЕНЮ

Рис. 6
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Создание
	 нового исследования

Для создания нового исследования необходимо нажать на кнопку «Создать» 

в основном меню. В открывшемся окне необходимо указать название 

исследования и нажать на кнопку «Создать» (рис.7).

Рис. 7
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Главная страница раздела (рис.8) представляет собой конструктор 

исследования и состоит из трех полей:

1.	 Центральное поле

2.	 Типы элементов

3.	 Опции

Рис. 8

Центральное поле раздела (1) состоит из трех частей: 

•	 Приветствие

•	 Основная часть

•	 Завершение

Основная часть исследования формируется выбором типа элемента из 

поля (2). Предусмотрена возможность менять очередность элементов 

перетаскиванием.

9



Главная страница раздела (рис.8) представляет собой конструктор 

исследования и состоит из трех полей:

1.	 Центральное поле

2.	 Типы элементов

3.	 Опции

Рис. 8

Центральное поле раздела (1) состоит из трех частей: 

•	 Приветствие

•	 Основная часть

•	 Завершение

Основная часть исследования формируется выбором типа элемента из 

поля (2). Предусмотрена возможность менять очередность элементов 

перетаскиванием.

Каждый элемент исследования имеет меню управления (рис.9).

Рис. 9

10



Функционал позволяет: 

•	 настраивать условия отображение элемента и действия после ответа, 

•	 создавать связки элементов, объединяя с нижестоящим,

•	 создавать копию элемента,

•	 скрыть/показать элемент в исследовании,

•	 удалить элемент.

Поле «Опции» (3) содержит настройки отображения логотипа и названия в 

форме исследования (рис.10).

Рис. 10
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Система дает возможность пользователю создавать уникальное 

исследование за счет обширного функционала настройки элементов.

Исследование формируется путем выбора требующихся элементов. 

Доступные типы элементов находятся в правой части раздела. Кликнув на 

нужный тип элемента, он появляется в списке исследования.

Кликнув на элемент из списка, можно перейти в режим редактирования, 

внести изменения, сохранить или закрыть элемент, перейти в режим 

предпросмотра и увидеть, как будет отображаться элемент на экране.

Текстовые поля для ввода снабжены текстом-подсказкой (рис.11). 

СОЗДАНИЕ И РЕДАКТИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

Рис. 11

В текстовом поле предусмотрена возможность форматирования текста, 

добавления изображения и ссылки. 

При отсутствии изменений в начальной форме на экран выводится текст 

кнопки по умолчанию, не заполненные поля не выводятся.

Рассмотрим подробнее каждый элемент исследования.
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Функционал элемента позволяет указать заголовок экрана приветствия, 

добавить описание, изменить текст кнопки перехода к следующему вопросу. 

ПРИВЕТСТВИЕ

Рис. 12. Режим редактирования

Рис. 13. Режим предпросмотра
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В режиме редактирования элемента можно добавить заголовок экрана 

завершения и описание.

ЗАВЕРШЕНИЕ

Рис. 14. Вид экрана респондента

Рис. 15. Режим редактирования
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Рис. 16. Режим предпросмотра

Рис. 17. Вид экрана респондента
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Основные элементы
				    исследования

Формы редактирования всех основных 

элементов исследования содержат 

следующие базовые опции (рис. 18): 

•     «Обязательный»: делает кнопку 

«Далее» не активной, не дает возможность 

пропустить вопрос;

•     «Передать данные на сервер»: 

результат (ответ) поступает в выгрузку 

не дожидаясь завершения прохождения 

исследования;

•     «Максимальное количество баллов за 

ответ».

Рис. 18

Форма редактирования элемента «Текстовый ответ» содержит  

опции (рис.19):

•	 название вопроса

•	 описание вопроса

•	 текст кнопки «Далее»

•	 надпись сверху, перед и после поля ввода ответе

•	 выбор типа содержимого ответа: произвольный текст, E-mail, номер 

телефона, целое число

•	 ограничение количества символов на ответ

•	 выравнивание текста ответа

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

ТЕКСТОВЫЙ ОТВЕТ
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Рис. 19

Реализована возможность выбора типа содержимого элемента «Текстовый 

ответ».

Рис. 20
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Рис. 21. Режим редактирования

Рис. 22. Режим предпросмотра
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Рис. 23. Вид экрана респондента

Элемент является выпадающим списком, из которого можно выбрать нужный 

ответ.  В режиме редактирования элемента вопросы можно вводить с 

клавиатуры, а также загружать из файла формата *.csv.

В этом элементе к базовым опциям добавлены опции «Множественный 

выбор» и «Поиск».

ВЫПАДАЮЩИЙ СПИСОК

Рис. 24. Режим редактирования
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Рис. 25. Режим предпросмотра

Рис. 26. Вид экрана респондента
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Функционал элемента позволяет указать название элемента, описание 

элемента, изменить текст кнопки «Далее» и добавить надпись сверху. Также 

доступны базовые опции.

Дату можно ввести с клавиатуры или выбрать из календаря.

ДАТА

Рис. 27. Режим редактирования
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Рис. 28. Режим предпросмотра

Рис. 29. Вид экрана респондента
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Функционал элемента позволяет редактировать:

•	 название элемента с текстовой подсказкой (выводится по умолчанию)

•	 описание элемента с текстовой подсказкой (выводится по умолчанию)

•	 визуализация шкалы

•	 текст кнопки «Далее»

•	 количество элементов шкалы

•	 элемент шкалы, выше которого считать индекс удовлетворительным

•	 включение/выключение опции «Обязательный»: делает ответ на этот 

вопрос обязательным

•	 включение/выключение опции «Начинать с единицы»: при включенной 

опции шкала начинается с единицы, при выключенной – с нуля.

ИНДЕКС УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ (CSI)

Рис. 30. Режим редактирования
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Рис. 31. Режим предпросмотра

Рис. 32. Вид экрана респондента
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Элемент позволяет выбирать наиболее и наименее привлекательный ответ 

на вопрос.

В режиме редактирования доступны следующие опции:

•	 название вопроса

•	 описание вопроса

•	 добавление вариантов ответа с клавиатуры и загрузкой из файла

•	 текст кнопки «Далее»

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

•	 опция множественного выбора «Можно выбрать несколько вариантов»

MAXDIFF

Рис. 33. Режим редактирования
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Рис. 34. Режим предпросмотра

Рис. 35. Вид экрана респондента
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Элемент дает визуальное представление ввода числовых данных.

Функционал состоит из опций:

•	 название вопроса

•	 описание вопроса

•	 текст кнопки «Далее»

•	 задание минимального значения диапазона

•	 задание максимального значения диапазона

•	 задания шага диапазона

•	 значение ползунка диапазона по умолчанию

•	 задание единиц измерения значений диапазона

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

•	 опция «Показывать значение»: выводит выбранное числовое значение 

ползунка

ДИАПАЗОН

Рис. 36. Режим редактирования
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Рис. 37. Режим предпросмотра

Рис. 38. Вид экрана респондента
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Элемент исследования представляет собой вопрос с предложенными 

вариантами ответов. Предусмотрен выбор горизонтального и вертикального 

расположения ответов, 

Функционал режима редактирования элемента содержит опции:

•	 название вопроса

•	 описание вопроса

•	 добавление вариантов ответа с клавиатуры и загрузкой из файла

•	 загрузка фото в вариант ответа

•	 текст кнопки «Далее»

•	 «Отображать только ответы из»: включение этой опции дает 

возможность выбрать, из какого элемента исследования того же типа 

«С вариантами ответов» будут отображаться варианты ответов в данном 

элементе. Опция удобна, если исследование содержит несколько элементов с 

одинаковым набором ответов

•	 «Перемешивание»: порядок вывода вариантов ответов будет меняться 

при каждом запуске элемента исследования

•	 «Ничего из перечисленного» и возможность ввода текста опции

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

•	 опция множественного выбора ответов «Можно выбрать несколько 

вариантов»

•	 «Горизонтальный»: горизонтальное отображение вариантов ответов

С ВАРИАНТАМИ ОТВЕТОВ
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Рис. 39. Режим редактирования
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Рис. 40. Режим предпросмотра



Рис. 41. Вид экрана респондента
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В элементе “Чекбоксы” можно задавать несколько вопросов с вариантами 

ответов. Возможна загрузка вариантов ответов из файла CSV.

Функционал режима редактирования элемента содержит опции:

•	 название элемента

•	 описание элемента

•	 добавление вопросов

•	 добавление вариантов ответа с клавиатуры и загрузкой из файла

•	 текст кнопки «Далее»

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ», «Множественный выбор», «Поиск».

ЧЕКБОКСЫ



Рис.42. Режим редактирования
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Рис. 43. Режим предпросмотра

Рис. 44. Вид экрана респондента

33



Функционал режима редактирования элемента содержит опции:

•	 название элемента

•	 описание элемента

•	 кнопка выбора файла

•	 текст кнопки «Далее»

•	 выбор максимального количества загружаемых файлов

•	 выбор типов файлов

•	 максимальный размер одного файла (МБ)

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

ЗАГРУЗКА ФАЙЛА

Рис. 45. Режим редактирования
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Рис. 46. Режим предпросмотра

Рис. 47. Вид экрана респондента
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Функционал элемента включает опции:

•	 название элемента с текстовой подсказкой (выводится по умолчанию)

•	 описание элемента с текстовой подсказкой (выводится по умолчанию)

•	 визуализация шкалы

•	 текст кнопки «Далее»

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

•	 «Начинать с единицы»: при включенной опции шкала начинается с 

единицы, при выключенной – с нуля (по умолчанию)

ИНДЕКС ЛОЯЛЬНОСТИ (NPS)

Рис. 48. Режим редактирования
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Рис. 49. Режим предпросмотра

Рис. 50. Вид экрана респондента
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Элемент исследования в виде таблицы. Подходящие варианты ответов 

отмечаются «галочками».

 

Функционал режима редактирования содержит опции:

•	 название элемента

•	 описание элемента

•	 добавление вариантов вопросов/ответов в строки и столбцы таблицы 

с возможностью загрузки из файла

•	 текст кнопки «Далее»

•	 «Строки из ответа»: можно выбрать элемент Вашего исследования 

типа «С вариантами ответов» по названию из выпадающего списка, ответы 

на который автоматически добавятся в строки матрицы

•	 «Столбцы из ответа»: можно выбрать элемент Вашего исследования 

типа «С вариантами ответов» по названию из выпадающего списка, ответы 

на который будут добавлены в столбцы матрицы

•	 «Транспонировать ответ» в строку или столбец: опция определяет, что 

считать за ответ: строки или столбцы таблицы

•	 базовые опции: «Обязательный», «Передать данные на сервер», 

«Максимальное кол-во баллов за ответ»

•	 опция множественного выбора ответов «Можно выбрать несколько 

вариантов»

•	 «Перемешивание»: порядок вывода вариантов ответов и вопросов 

будет меняться при каждом последующем запуске элемента

МАТРИЦА
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Рис. 51. Режим редактирования
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Рис. 52. Режим предпросмотра

Рис. 53. Вид экрана респондента
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Раздел 
	 Мои исследования

В разделе «Мои исследования» представлен список имеющихся 

исследований. Кликнув на название исследования, можно ознакомиться с 

его содержимым и приступить к редактированию.

Основные элементы раздела:

1.	 Список исследований

2.	 Ссылка на исследование. Нажатие на ссылку открывает исследование 

с возможностью его прохождения.

3.	 Выгрузка результатов прохождения исследования в формате *.csv.

41

Рис. 54. Основной экран раздела



Нажатием на ссылку (2) осуществляется переход на страницу исследования 

с последовательным отображением элементов в соответствии с настройками 

пользователя (настройка визуализации элементов, логики отображения 

вопросов и действия после ответа). 

В правом верхнем углу отображается прогресс прохождения исследования.

Результаты всех прохождений исследования сохраняются в файле (CSV).
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Рис. 55. Основной экран раздела

ВЫПОЛНЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Раздел 
	 Мой логотип
В данном разделе реализована возможность отображения логотипа на 

формах исследований пользователя. Возможна загрузка изображения в 

форматах *.jpeg и *.png.



Нажатие на кнопку «Увеличить» открывает логотип с меню подробного 

предпросмотра.

Рис. 56. Работа с файлом

Рис. 57. Предпросмотр файла
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Отображение логотипа в форме исследования можно настроить в опциях в 

разделе «Мои исследования» путем выбора параметров и нажатия кнопки 

«Сохранить».

Рис. 58. Выбор показа логотипа
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Рис. 59. Логотип в форме исследования


